Obchodni podminky spole¢nosti Velosquad s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti Velosquad s.r.0., se sidlem Plzenska 3352/156, Smichov, 150 00 Praha,
provozovna Zborovska 889/46, Praha 5, IC: 21968748, zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 409179/MSPH (dale jen
,Prodavajici“ nebo ,,Poskytovatel®), a zdkaznikem (dale jen ,,Kupujici* nebo ,,Zakaznik*).

1.2. Velosquad s.r.o. se specializuje na servis jizdnich kol a prodej cyklistickych doplika a
pfislusenstvi.

1.3. Tyto Podminky jsou platné pro veskeré smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim provozovny, elektronické komunikace nebo jinych forem

obchodni ¢innosti.

1.4. Statutarnim orgédnem spolecnosti je jednatel Be. Martin Dlouhy, ktery zastupuje
spole¢nost samostatn¢.

2. Poskytované sluzby a prodej zbozi
2.1. Spolecnost Velosquad s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby:

e Opravy a servis jizdnich kol.
e Prodej cyklistickych dopliikt a ptislusenstvi.

2.2. Vesker¢ sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individudlni dohody mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Ceny za sluzby jsou uvedeny v aktudlnim ceniku nebo jsou stanoveny dohodou.

2.3. Kupujici je povinen piedat kolo v Cistém stavu a se vS§emi relevantnimi informacemi
tykajicimi se pozadovaného servisu.

2.4. Servisni prace budou provedeny v nejkrat$i mozné lhite, nejpozdéji vsak do 30 dnd,
pokud se se Zakaznikem nedohodne jinak.

3. Objednavky a uzavieni smlouvy

3.1. Objednavky lze provadet osobné na provozovng, telefonicky nebo elektronicky
prostiednictvim e-mailu nebo webovych stranek.

3.2. Kupujici souhlasi s témito Podminkami v okamziku potvrzeni objednavky.



3.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v ptipad¢ nedostupnosti zbozi,
nadmérného vytizeni servisu nebo z jinych opravnénych davodii.

4. Ceny a platebni podminky
4.1. Ceny jsou uvedeny vcéetné¢ DPH, pokud neni uvedeno jinak.
4.2. Platba za sluzby a zbozi je mozna v hotovosti, platebni kartou nebo prevodem na tcet.
4.3. Cislo bankovniho tétu pro platby:
o Cislo Gétu: 7297364359/0800
o IBAN: CZ75 0800 0000 0072 9736 4359
e BIC/SWIFT: GIBACZPX

4.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen bez ptfedchoziho upozornéni, s vyjimkou jiz
uzavienych objednavek.

5. Dodaci podminky a prevzeti zbozi

5.1. Zbozi je k dispozici k odbéru v provozovné nebo miize byt zaslano postou ¢i kuryrem.
5.2. Pfevzetim zbozi ptechazi na Kupujiciho odpovédnost za ptipadné skody.

5.3. Pokud si Kupujici nevyzvedne opravené kolo do 30 dnli od ozndmeni o dokonceni
opravy, muze byt uctovan skladovaci poplatek ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den.

6. Reklamace, zaruka a servisni prace

6.1. Na poskytnuté sluzby a prodavané zbozi se vztahuje zdkonnd zaruka. Na servisni prace se
vztahuje zaruka v délce 1 mésice od dokonceni opravy, pokud neni dohodnuto jinak. Zaruka
se nevztahuje na bézné opotiebeni dili (napt. brzdové desticky, fetéz, pneumatiky) zptisobené
pouzivanim kola.

6.2. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

6.3. Reklamace se uplatiiuje osobné na provozovné nebo pisemné prostfednictvim e-mailu.

7. Ochrana osobnich udaju



7.1. Spolecnost Velosquad s.r.0. zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, zejména GDPR.

7.2. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smluvnich povinnosti, vedeni
ucetnictvi a marketingové komunikace, pokud k tomu dal Kupujici souhlas.

7.3. Kupujici mé pravo pozadovat piistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni zpracovani.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 3. 2025 a mohou byt zménény jednostrannym
rozhodnutim spole¢nosti Velosquad s.r.0.

8.2. Vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se #idi platnym pravem Ceské republiky.

8.3. Veskeré spory budou feseny pied piislusnymi soudy v Ceské republice.

Kontakt:

Velosquad s.r.o.

Sidlo: Plzenska 3352/156, Smichov, 150 00 Praha
Provozovna: Zborovska 889/46, Praha 5

E-mail: servis@velosquad.cz

Telefon: (+420) 739 264 856

V ptipad¢ jakychkoli dotazii nés nevahejte kontaktovat.



